REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG PRAWNYCH DROGA ELEKTRONICZNA
z dnia 1 listopada 2018 roku (dalej: ,,Regulamin”)

§1

Przepisy ogdlne

1. Ustugodawcy jest Zaneta Kietbaska prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza pod firma:
Kancelaria Adwokacka adwokat Zaneta Kietbaska z siedzibg w Poznaniu, przy ul.
Adama Mickiewicza 30 lokal LU2, REGON 367899393, NIP 622-269-99-14, (dalej:
., Ustugodawca ™).

2. Ustugodawca $wiadczy ustugi zar6wno w siedzibie swojego przedsiebiorstwa, w
siedzibie Klienta jak i przy wykorzystaniu §rodkéw porozumiewania si¢ na odlegtos¢,
tj. droga elektroniczng (dalej: ,, Ustugi”) poprzez Formularz Porad ONLINE (dalej:
,, Formularz”) znajdujacy si¢ w serwisie internetowym o nazwie zkkancelaria.com.pl,
(dalej ,, Serwis™).

3. Z Ushug moze korzysta¢ kazdy podmiot, zarowno osoby fizyczne jak i osoby prawne
(dalej: ,,Klient”),

4. O ile Regulamin nie stanowi inaczej, wszelkie o§wiadczenia woli, zawiadomienia i
kontakty pomiedzy Uslugodawcag a Klientem nast¢puja droga elektroniczng na adres
e-mail podany przez Klienta w Formularzu lub jesli $wiadczenie Ustug tego wymaga
za posrednictwem potaczenia telefonicznego lub bezposredniego kontaktu.

5. Uslugodawcy przystuguja wszelkie prawa autorskie do Serwisu. Kopiowanie,

wykorzystywanie, rozpowszechnianie Serwisu jest zabronione.

§2

Wymagania techniczne niezbedne do korzystania z Uslugi

1. Korzystanie z Serwisu mozliwe jest przy uzyciu wszystkich typoéw urzadzen,
najpopularniejszych przegladarek internetowych, jak i systemow operacyjnych oraz
potaczen internetowych.

2. Aby korzysta¢ z Serwisu wymagane jest posiadanie poprawnie skonfigurowanej
przegladarki internetowej w wersjach co najmniej: Internet Explorer 11, Edge 12,

Firefox 28, Chrome 21, Safari 6.1, Opera 12.1, iOS Safari 7.1 lub nowszych.



Przegladarki musza posiada¢ wlaczong obstuge skriptow JavaScript, oraz wiaczone i
zaakceptowane gromadzenie plikow ,,cookies”.

Dla korzystania z Uslug wymagane jest posiadanie konta poczty elektronicznej, ktore
powinno by¢ czynne i poprawnie skonfigurowane.

Klient musi posiada¢ na swoim urzadzeniu programy, ktore pozwalaja odczytywac,
edytowac oraz przesyta¢ pliki pochodzace z oprogramowania Office wersja 2010, w
tym w szczegolnosci pliki w formacie DOC, DOCX, a takze mozliwo$¢ odczytywania

1 przesytania plikéw w formacie PDF.

§3

Korzystajacym z Ushlug moga by¢ zaréwno osoby fizyczne, osoby prawne oraz
jednostki organizacyjne niemajgce osobowos$ci prawnej, ktérym odrgbne przepisy
przyznaja zdolno$¢ prawna.

Osoby fizyczne niemajace zdolnosci do czynnosci prawnych lub z ograniczong
zdolnosécig do czynnosci prawnych moga korzystaé z Ustug, jesli dziatajg przez
swojego przedstawiciela ustawowego.

Warunkiem korzystania z Ustug jest akceptacja Regulaminu.

Poprzez poprawne wypehienie Formularza Klient potwierdza, ze zapoznal si¢ z
trescig Regulaminu i akceptuje wszystkie jego postanowienia.

Jesli podczas korzystania z Ustug Klient wnidst o wystawienie przez Ustugodawce
faktury VAT i podatl w tym celu dane firmy (odbiorcy faktury VAT) domniemywa sie¢,

iz Klient korzysta z Ustugi jako przedsigbiorca i nie jest konsumentem.

§4
Uzyskanie porady

Klient uzyskuje porade po prawidlowym wypehieniu Formularza.

. Ushugodawca po otrzymaniu tre$ci prawidlowo wypelionego Formularza od Klienta
wycenia warto$¢ Ustugi, czas wykonania Ushlugi oraz niezbedne 1 brakujace
informacje oraz dokumenty jakie s3 wymagane od Klienta. Nast¢pnie na wskazany
przez Klienta adres mailowy przesyla ww. informacje. Klient w ciaggu 24 godzin od
uzyskania ww. informacji na swo¢j adres mailowy ma prawo zaakceptowac lub

odrzuci¢ oferte. W tym celu wystarczy przestanie takiej] wiadomosci do Ustugodawcy



na wskazany w wiadomosci adres mailowy. Przestanie wiadomos$ci akceptujacej
Ustuge oznacza zobowigzanie si¢ Klienta do zaptaty na rzecz Uslugodawcy
wynagrodzenia wskazanego w wiadomosci mailowej w okreslonej wysokosci oraz
terminie, a takze wspotdziatania z Ustugodawcag w zakresie przekazania niezbednych

dokumentdéw oraz informacji.

. Usluga jest §wiadczona na podstawie 1 w oparciu o zadane przez Klienta pytanie w

Formularzu, w przewidywanym terminie 48 godzin zegarowych od momentu
otrzymania wszystkich informacji, z wytaczeniem §wiat oraz dni wolnych od pracy,
oraz dokumentow od Klienta, ktore Ustugodawca uzna za konieczne, lub w terminie
wskazanym indywidualnie.

Tres¢ porady prawnej przygotowywana jest na podstawie stanu faktycznego opisanego
przez Klienta w Formularzu i na podstawie stanu prawnego obowigzujacego w dacie
$wiadczenia Ushugi, chyba Ze z tresci pytania Klienta wynika inaczej.

Wykonanie Uslugi polega na przestaniu Klientowi na wskazany przez niego adres
mailowy porady prawnej w pliku w formacie DOC, DOCX lub PDF lub bezposrednio
w tresci wiadomos$ci mailowej, w terminie i za wynagrodzeniem okreslonym przez

strony umowy.

. Uslugodawca ma prawo odmowi¢ Ustugi, jesli uzna, iz moze to naruszaé przepisy

prawa powszechnie obowigzujacego, zasady wspodlzycia spotecznego lub zasady etyki
zawodowej lub gdy wykonanie Ustugi moze wigzaé si¢ ze zbyt duzym ryzykiem lub
tez nie posiada wiedzy 1 kwalifikacji odpowiednich do wykonania Ustugi. W takich

wypadkach, Ustugodawca zawiadamia Klienta o niemozliwos$ci wykonania Ustugi.

§6

Wynagrodzenie

Za wykonanie ustugi Uslugodawcy nalezy si¢ wynagrodzenie od Klienta ptatne na
wskazany przez Ustugodawce rachunek bankowy, w terminie 1 wysokoS$ci
zaakceptowanej przez Klienta.

Klient, ktory chee otrzymac¢ fakture VAT musi przesta¢ niezbedne dane umozliwiajgce
Ustugodawcy wystawienie dokumentu ksiggowego w terminie wskazanym przez
Ustugodawce.

Klient o$wiadcza, iz akceptuje faktury VAT wystawiane i przesytane w formie

elektronicznej w formacie PDF, wysylane z adresu mailowego Uslugodawcy (faktury



nie beda wysylane poczta tradycyjng w wersji papierowej), bez podpisu Klienta (e-
faktura).
§7

. Zakres wykonanej Ushugi jest wyznaczony przez stan faktyczny przedstawiony przez
Klienta w Formularzu.

Klient nie moze powotywac si¢ na niekompletnos¢ Ustlugi (porady prawnej) lub jej
nieprzydatnos$é¢, jak i na szkode poniesiong w wyniku skorzystania z Ustugi i nie moze
zada¢ zwrotu wynagrodzenia. jesli nie opisal w pelni i w sposéb wyczerpujacy stanu
faktycznego w Formularzu. W szczeg6lnosci dotyczy to pytan, ktore dotycza
hipotetycznego stanu faktycznego.

. Ushugodawca, $wiadczac Usluge moze zwrédci¢ Klientowi uwage na zagadnienia
niebgdace przedmiotem problemu wskazanym przez Klienta w Formularzu. W
szczegoOlnosci odnosi si¢ to do sytuacji, w ktorej przygotowanie tresci porady polega
na analizie dokumentéw lub umowy, a Klient przestal do analizy tylko niektore ich
czeg$ci. Klientowi przystuguje prawo zadawania dodatkowych pytan dotyczacych tych

zagadnien za zaptatg Ustugodawcy dodatkowego wynagrodzenia.

§8

Prawo odstapienia od umowy

Klient, bedacy konsumentem moze odstgpi¢ od Umowy, bez podania przyczyn w
terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy, tj. od dnia, w ktorym przestal on
wiadomos$¢ mailowa do Uslugodawcy o zaakceptowaniu warunkéw Ushlugi, w tym
terminu jej wykonania oraz wysokosci i terminu zaptaty wynagrodzenia.

Odstgpienie od umowy wymaga formy pisemnej. Do zachowania 14-dniowego
terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.

W razie odstgpienia od Umowy, Uslugodawca ma obowigzek nie pdzniej niz w ciagu
14 dni od dnia otrzymana o$§wiadczenia o odstapieniu od umowy, zwréci¢ Klientowi
bedacemu konsumentem wszystkie dokonane przez niego platnosci.

Zwrotu platnosci Ustugodawca dokonuje przy uzyciu takiego samego sposobu
zapftaty, jakiego uzyt Klient, chyba ze Klient zgodzi si¢ na inny sposdb zwrotu, ktdry

nie wigze si¢ dla Ustugodawcy z zadnymi dodatkowymi kosztami.



Prawo odstgpienia od Umowy nie przystuguje Klientowi bedacemu konsumentem,
jezeli Ustugodawca wykonal w pelni ustuge (tj. przestat Klientowi tres¢ porady). Po
przestaniu porady, tj. po wykonaniu Ustugi Klient bedgcy konsumentem traci prawo
do odstapienia od umowy. Klient bedacy konsumentem wyraza zgod¢ na wykonanie
w petni Ustugi przez Uslugodawce przed uptywem 14-dniowego terminu do
odstgpienia od umowy w rozumieniu art. 38 pkt. 1 ustawy o prawach konsumenta.

Zgodnie z art. 35 ust. 1 ustawy o prawach konsumenta, Klient bedacy konsumentem,
ktéry odstapit od Umowy przed przestaniem mu tresci porady, ma obowiazek zaptaty
za $wiadczenia spetnione przez Ustugodawce do chwili odstgpienia od umowy (w
szczegOlnoSci prace wykonang, analize sprawy, analize dokumentoéw, analize
orzecznictwa 1 literatury, przygotowywanie tresci porady). Kwote zaptaty oblicza si¢
proporcjonalnie do zakresu spelnionego $wiadczenia, z uwzglednieniem

wynagrodzenia.

§9

Interpretacja przepisow prawa

Klient o$wiadcza, ze jest $Swiadomy, ze Usluga jest tworzona na podstawie
przedstawionych przez niego informacji 1 opisu sytuacji prawnej, a takze ze jest
indywidualng interpretacja danego stanu faktycznego i prawnego, w oparciu o
obowigzujace przepisy prawa.

Klient ponadto o$wiadcza, ze jest Swiadomy, ze aktualnie w polskim ustawodawstwie
nie ma powszechnie wigzacego sposobu wyktadni i interpretacji przepisOw prawnych
a takze, ze od kazdej interpretacji przepisoéw dopuszczalne sg odstepstwa.

. Uslugodawca ma prawo poinformowa¢ Klienta o mozliwosci odstepstw o jakich
mowa w ustgpie powyzej oraz o mozliwosci napotkania odmiennej interpretacji oraz
innego zastosowania przepisow. Powyzsze odstepstwa nie mogg by¢ podstawag do
ztozenia reklamacji przez Klienta na $§wiadczong Ustuge oraz nie moga stanowic

podstawy do uznania ze Ustuga jest nickompletna lub wadliwa.

§10
Polityka prywatnosci



1.

Zasady prowadzenia Polityki Prywatnosci przez Ustugodawce sa dostgpne na stronie

zkkancelaria.com.pl

§ 18. Odpowiedzialnos¢ Uslugodawcy

I.

W  przypadku, gdy Klient nie jest konsumentem, Uslugodawca ponosi
odpowiedzialno$¢ tylko za wine umyslng lub razace niedbalstwo.

O ile szkoda nie jest wynikiem winy umyslnej Ustlugodawcy, jego odpowiedzialnos¢
wobec Klienta ograniczona jest do dziesigciokrotno$ci wynagrodzenia brutto
uiszczonego przez Klienta za §wiadczong przez Ustugodawce Ustugg.

Ustugodawca odpowiada jedynie za szkodg¢ rzeczywista 1 nie odpowiada za utracone
korzysci, szkode ekonomiczng..

W przypadku konsumentéw, ust. 2 oraz 3 nie maja zastosowania w przypadku

razacego niedbalstwa Ustugodawcy.

§11

Reklamacje

Wszelkie reklamacje dotyczace korzystania z Ustug $wiadczonych przez
Ustugodawce nalezy przesyla¢ na adres sekretariat@zkkancelaria.com.pl lub na adres
siedziby Ustugodawcy.
Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej:

oznaczenie Klienta sktadajacego reklamacje, a w szczegolnosci wskazanie jego
adresu elektronicznego;

oznaczenie Ushugi, z ktérg wiaze si¢ reklamacja (w tym numeru Ustugi);

wskazanie i uzasadnienie zarzutow bedacych podstawg reklamacji;

d. wskazanie zakresu zadania Klienta sktadajacego reklamacje;

Jesli reklamacja nie zawiera danych, o ktorych mowa w ust. 2, Ustugodawca, w
terminie 3 dni od jej dorgczenia, moze wezwaé Klienta do uzupetnienia danych.

W ciggu 14 dni od dnia dorgczenia reklamacji na adres mailowy lub adres siedziby
wskazany w ust. 1 Uslugodawca rozpatrzy reklamacje w ten sposob, ze wysle
odpowiedz na adres wskazany w ust. 2. Odpowiedz bedzie zawierala propozycje
zatatwienia reklamacji. Jesli Ustugodawca wezwatl Klienta do wuzupehienia
reklamacji, termin liczy si¢ od dnia dorgczenia uzupetnionej reklamacji.

Podstawg reklamacji nie moga by¢ w szczego6lnosci takie sytuacje jak:


mailto:sekretariat@zkkancelaria.com.pl

a. Ustuga (porada prawna) wskazuje, iz brak jest jednoznacznego rozwigzania
problemu poruszanego przez Klienta ze wzgledu na rozbiezno$ci w interpretacji
prawa, kontrowersje lub brak powszechnie obowigzujacej wyktadni prawa,

b. Usluga (porada prawna nie potwierdza wersji zdarzen przedstawionej przez
Klienta;

Ustuga (porada prawna) jest niekorzystna dla Klienta,

d. Ustugodawca odmawia odpowiedzi na pytania dodatkowe zadawane przez
Klienta, bez dodatkowego wynagrodzenia, jesli wykraczaja one poza zakres
problemu przedstawionego w Formularzu;

e. Ustuga (porada prawna) zostala wykonana z opo6znieniem, ale Klient
zaakceptowal wydluzony czas jej realizacji, w szczegoOlnosci jesli nie
wspoOlpracowat z Uslugodawcg 1 sam opdzniat sie¢ w przekazywaniu niezbednych
informacji oraz dokumentow,

f. Ustuga (porada prawna) zostata udzielona z op6znieniem, ale Klient byt o tym
zawiadomiony 1 nie skorzystat z prawa do odstgpienia od Umowy (rezygnacji z
Ustugi).

6. Brak rozpatrzenia reklamacji w terminie wskazanym w ust. 4 nie oznacza uznania
reklamacji przez Ustugodawce za zasadna.
7. W terminie 7 dni od udzielenia odpowiedzi przez Uslugodawce Klient wskazuje, czy

akceptuje propozycje Ustugodawcy.

§12

Postanowienia koncowe

1. Tre§¢ Regulaminu jest udostepniona nieodptatnie na stronie internetowe;j:
zkkancelaria.com.pl, w taki sposob, aby Klient przed jego akceptacja (jak 1 po) mogt
Regulamin przechowywaé¢ 1 odtwarza¢ w zwyklym toku czynnosci. Klient i
Ustugodawca moga przechowywacé tres¢ Regulaminu w sposéb umozliwiajacy dostep
do informacji w przysztosci przez czas odpowiedni do celow, jakim tres¢ ta stuzy.
Klient 1 Uslugodawca moga odtworzy¢ przechowywang tre§¢ Regulaminu w
niezmienionej formie.

2. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem: 1 listopada 2018 roku,



3. Ushigodawca moze zmieni¢ Regulamin w kazdym czasie, jednakze zmieniony
Regulamin nie ma zastosowania do Uslug, dla ktorych Formularz zostal wypetiony
przez klienta przed dniem wejscia w zycie nowej wersji Regulaminu.

4. W razie sprzecznosci postanowien Regulaminu z obowigzujacymi przepisami prawa w
miejsce zapisOw Regulaminu dotknigtych niewaznoscig stosuje si¢ te przepisy. W
takim przypadku pozostate postanowienia Regulaminu pozostajag w mocy.

5. W przypadku braku mozliwo$ci polubownego rozwigzania sporu, w tym za
posrednictwem mediacji, witasciwo$¢ Sadu okre$lana bedzie wedlug siedziby

Ustugodawcy.



